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• Ausgang: Thema oder Fragestellung
• Erste Recherche in Google (Scholar) und KI-

Chatbots
• Recherche in ZHAW swisscovery
• Recherche in Scopus oder WoS mit KI-

Erweiterungen
• Recherche in der Fachdatenbank Business 

Source Premier (SML) oder CINAHL (G)
• Fazit/Zusammenstellung
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Prompt in ChatGPT mit Thema/Fragestellung:
• "Die elektronische Patientenakte (ePA) 

fördert eine effizientere, 
institutionsübergreifende Versorgung und 
kann durch verbesserte Informationsflüsse 
langfristig Kosten im Gesundheitswesen 
reduzieren.“

• Suche nach wissenschaftlicher Literatur
- Fachartikel und Buchkapitel

• Sprache (deutsch und englisch)
• Zitierstil APA7
• Publikationszeitpunkt

Google Scholar (Alternative: Google):
• Einfache Suche: elektronische Patientenakte 

(ePA) institutionsübergreifende Versorgung 
Kostenreduktion Schweiz

Erste Literaturrecherche in ChatGPT und Google Scholar 
zu «elektronische Patientenakte (ePA)»
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ChatGPT (ganzer Prompt)

https://chatgpt.com/c/691ae1ad-296c-8331-8447-7da0c755ce6d

Chat GPT (englisch/Deutsch)

https://chatgpt.com/c/691adfd8-e300-8328-97e1-96430e748a65

Google Scholar

Search String

De Pietro, C., & Francetic, I. (2018). E-health in Switzerland: The 
laborious adoption of the federal law on electronic health records 
(EHR) and health information exchange (HIE) networks. Health 
Policy, 122, 69–74. https://doi.org/10.1016/j.healthpol.2017.11.005

Campanella, P., Lovato, E., Marone, C., Fallacara, L., Mancuso, 
A., Ricciardi, W., & Specchia, M. (2016). The impact of electronic 
health records on healthcare quality: a systematic review and 
meta-analysis. European Journal of Public Health.

Workarounds emerging from electronic health record system usage: 
consequences for patient safety, effectiveness of care, and efficiency of 
care

V Blijleven, K Koelemeijer, M Wetzels… - JMIR human …, 2017 -
humanfactors.jmir.org

Ausserhofer, D., et al. (2021). Electronic Health Record use in Swiss 
nursing homes and its association with nursing staff perceptions and 
care processes. (Peer-reviewed article). [Article, PubMed Central].

Poissant, L., Pereira, J., Tamblyn, R., & Kawasumi, Y. (2005). The 
impact of electronic health records on time efficiency of physicians 
and nurses: a systematic review. Journal of the American Medical 
Informatics Association.

The role of medical data in efficient patient care delivery: a review

K Adane, M Gizachew, S Kendie - … management and healthcare …, 
2019 - Taylor & Francis

Job, O., et al. (2013). Assessing the efficacy of the electronic patient 
record system (EDeR): implementation study / study protocol. BMJ 
Open, 3(4), e002478

Li, E., et al. (2022). The impact of electronic health record 
interoperability on patient safety, care quality and efficiency: a 
systematic review. Journal / Open access (PMC).

E-health in Switzerland: The laborious adoption of the federal law on 
electronic health records (EHR) and health information exchange (HIE) 
networks

C De Pietro, I Francetic - Health Policy, 2018 - Elsevier

Brunner, L., & Kolleg*innen. (2010). Utilisation of information 
technologies in ambulatory care in Switzerland: survey results and 
implications for information flows. Swiss Medical Weekly (SMW)

(alle Resultate auf dieser Seite stammen vom 17.11.2025)

ZHAW / Interpharma. (2024). Der konkrete Nutzen von Digital-
Health-Lösungen in der Schweiz (Report). ZHAW / Interpharma.

[HTML] A study of the effect of health records digitalization on healthcare 
facility operational efficiency

D Ngandu - Open journal of business and management, 2024 -
academia.edu
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Fazit ChatGPT:
• Chatbots sind keine Literatursuchoberflächen
• Ich muss mir beim Prompt einiges 

vorüberlegen oder nachjustieren (wiss. 
Literatur, Sprache, Alter etc.)

• Nur frei zugängliche Literatur
• Literaturangaben nach Art/Bezug gebündelt
• Auflistung der durchsuchten Oberflächen
• Weiterführende Suchhinweise 
Erster, niederschwelliger Überblick und 

Einblick ins Thema. 
Wissenschaftlichkeit muss überprüft werden.

Fazit Google Scholar:
• Direkte Suche nach wissenschaftlicher Literatur
• Z.T. auch ältere Literatur
• Es muss gefiltert werden

Erster, niederschwelliger Überblick und 
Einblick ins Thema.
Filtern und Heraussuchen der richtigen 

Literatur sind ein Muss.
Verlinkung zu zahlungspflichtigen PDFs (wenn 

im ZHAW-Netzwerk).

Fazit ChatGPT und Google Scholar zu «elektronische 
Patientenakte (ePA)»
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• Einfache Suche mit: elektronische Patientenakte (ePA) Schweiz

Fazit:
• Neben Artikeln auch Buchkapitel und Fachbücher.
• Physischer und elektronischer Bestand der Hochschulbibliothek plus 

Artikel aus Fachdatenbanken.
• Schweizbezug nicht immer im Fokus, aber möglich.
 Ein guter Einstiegspunkt in die Recherche

Literaturrecherche in ZHAW swisscovery
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• These: Die elektronische Patientenakte (ePA) in der Schweiz fördert eine 
effizientere, institutionsübergreifende Versorgung und kann durch verbesserte 
Informationsflüsse langfristig Kosten im Gesundheitswesen reduzieren.

Fazit:
• Die Schritte der Literatursuche werden automatisch durchgespielt (einfache 

Suche oder Deep Research)
• Zusammenstellung in verschiedenen Abschnitten
• Fachübergreifende wissenschaftliche Inhalte
Ein guter Einstiegspunkt in die Recherche (Schritte)
Eine gute Ergänzung zur bisherigen Suche

Literaturrecherche mit Scopus AI (Alternative WoS RA)
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Suche BSP: electronic patient record (ePA) OR eHealth
Suche CINAHL: (electronic patient record (ePA) OR eHealth) AND cross-institutional 
care AND information flow AND healthcare costs

Fazit:
• Braucht Vorbereitung, um englische Suchbegriffe oder Suchbegriffe der 

Datenbanken zu bestimmen (eHealth=telehealth)
• Fokus auf Schweiz nicht immer gegeben.
• Explizite Fachartikel.
Gezielte Suche
Ab Stufe Bachelorarbeit unumgänglich

Literaturrecherche mit Business Source Premier 
(Wirtschaft) oder CINAHL (Gesundheit)
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• KI-Chatbots (ChatGPT, Claude, Gemini 
etc.) 
- Die ZHAW hat keine Lizenzen für die Pro-

Versionen

• Google Scholar https://scholar.google.com

• KI-Erweiterungen in den 
fachübergreifenden Datenbanken Scopus 
AI oder WoS RA

• Recherche in der Fachdatenbank Business 
Source Premier (SML) oder CINAHL (G)

Einstiegsseite der HSB und inzelne Links

https://scholar.google.com/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachuebergreifende-informationsquellen#c269933
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachuebergreifende-informationsquellen#c269933
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachuebergreifende-informationsquellen#c269933
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachuebergreifende-informationsquellen#c269933
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachuebergreifende-informationsquellen#c269933
https://www.scopus.com/pages/home#scopus-ai
https://www.scopus.com/pages/home#scopus-ai
https://www.webofscience.com/wos/research-assistant
https://search.ebscohost.com/login.aspx?profile=ehost&defaultdb=buh
https://search.ebscohost.com/login.aspx?profile=ehost&defaultdb=buh
https://research.ebsco.com/c/7y5ntu/search/advanced/filters?defaultdb=cul&isDashboardExpanded=true
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden


Zürcher Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften
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ZHAW Hochschulbibliothek
rechercheberatung.hsb@zhaw.ch
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