
ZHAW Hochschulbibliothek Zürich

Herzlich willkommen zur Bibliothekseinführung und Rechercheschulung!
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Lernziele & Programm
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Sie wissen, wo Sie die Medien der Bibliothek finden und auf diese zugreifen 
können.

• Organisation, Auskunft, Beratung und Kurse der Bibliothek
• Nutzung des Bibliotheksbestands

Sie kennen Recherchetechniken und können gezielt in passenden 
Rechercheinstrumenten (zum Beispiel Datenbanken) suchen.

• Wo suche ich?
• Welche Suchtechniken nützen mir?



Teil 1: 
Bibliothek nutzen



Organisation der Hochschulbibliothek (HSB)
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ZHAW HSB

Wädenswil Winterthur Zürich

Bibliotheken und Archive

ZHdK MIZ

Öffnungszeiten: 
Mo bis Fr 9-19 Uhr, Sa 10-16 Uhr

Die Öffnungszeiten können abweichen. Die geltenden Öffnungszeiten stehen auf unserer Webseite.

https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/arbeiten-lernen/hochschulbibliothek-zuerich/


Beyond Pssst!

5https://www.youtube.com/watch?v=qrthdY-ZUbU

https://www.youtube.com/watch?v=qrthdY-ZUbU


Auskunft, Beratung

Auskunftstheke   
 vor Ort 

 058 934 86 86

 zuerich.hsb@zhaw.ch

Rechercheberatung
• Virtuell, schriftlich oder vor Ort 
• Nach Vereinbarung oder ohne Anmeldung Donnerstag von 11 – 13 Uhr
• Zugangsdaten und Anmeldung auf unserer Webseite

Zotero
• Unterstützung bei der Literaturverwaltung mit Zotero
• Einführungsunterlagen, Kursangebot und Support im Moodle-Kurs  

Literaturverwaltung mit Zotero
6

https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/#c5338
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=2411


Startpunkt für Literatursuche: zhaw.ch/hsb
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https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden


ZHAW swisscovery
zhaw.swisscovery.slsp.ch

• Nachweis des Bestandes der ZHAW Hochschulbibliothek

• Online-Medien direkt konsultieren (von Zuhause aus mit VPN)
Wichtig: loggen Sie sich vor der Recherche ein, um zu sehen, was Sie ausleihen 
können

• Medien bestellen zur Ausleihe vor Ort (kostenlos) oder als Postversand 
(kostenpflichtig) an Ihre Adresse

Allgemeine Informationen über swisscovery mit FAQ: 
https://www.zhaw.ch/hsb/swisscovery
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Video-
tutorials zu 
swisscovery

https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/
https://www.zhaw.ch/hsb/swisscovery
https://zhaw.mediaspace.cast.switch.ch/channel/ZHAW%2Bswisscovery/8643


Swisscovery Einschreibung

• Registrieren Sie sich mit Ihrer SWITCH edu-ID über folgenden Link:  
https://registration.slsp.ch/?iz=zhaw

• Achtung: Hinterlegen Sie in SWITCH edu-ID (www.eduid.ch) unbedingt eine zweite 
Mailadresse und sowohl Ihre Privat- als auch Geschäfts-Postadresse

• Die CampusCard (= Bibliothekskarte) wird automatisch in das SWITCH edu-ID Konto 
übernommen

• Es ist keine zusätzliche Freischaltung notwendig

• Nach erfolgreicher Registrierung bei SLSP können Sie via swisscovery Medien 
vormerken und ausleihen

 Gültig in allen rund 490 teilnehmenden Bibliotheken (Schweiz)
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https://registration.slsp.ch/?iz=zhaw


Zugriff auf elektronische Ressourcen mit VPN 
(campusextern)
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• Der Zugriff auf die von der ZHAW Hochschulbibliothek angebotenen Online-Medien ist 
ausschliesslich aus dem Netzwerk der ZHAW heraus möglich:

 Am Campus

• via WLAN am eigenen Geräten

• an den ZHAW-PCs (ZHAW Bibliotheken)

 Campusextern 

• nur via VPN (Virtual Private Network) der ZHAW



Exkurs: VPN-Client installieren
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• Download VPN Client und Anleitungen im Self-Service-Portal
Self-Service-Portal → Suche nach «Remote Access» → VPN-Verbindung für Studierende

• Information zur Nutzung der E-Medien: Elektronische Medien nutzen

 Wichtig: 
• Zuerst VPN starten, danach die elektronischen Quellen aufrufen.
• Einige Verlage begrenzen das Herunterladen auf eine bestimmte Anzahl Seiten oder Kapitel.
• Einige Verlage verlangen die Eröffnung eines Bibliothekskontos, damit alle Funktionen (herunterladen,

drucken usw.) vollumfänglich genutzt werden können. Die Erstellung eines Kontos ist kostenlos.

https://servicedesk.zhaw.ch/tas/public/ssp/
https://servicedesk.zhaw.ch/tas/public/ssp/content/detail/knowledgeitem?unid=9b6c6712-523e-4718-9d6f-de52df236938
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen


ZHAW swisscovery: Suchbereiche

• Alle Swisscovery Medien (print und online)

• ZHAW Medien (print und online)
• ZHAW digitalcollection (Volltext)

• ZHAW Medien zum Thema Angewandte 
Gerontologie (print und online)

https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-angewandte-gerontologie/


ZHAW swisscovery: E-Books suchen
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Filter:
• «Online verfügbar»
• «Bücher» bei Ressourcentyp 

(falls nötig)



Direkter Link in der Detailansicht 
unter «Volltext-Verfügbarkeit»

ZHAW swisscovery: Zugriff auf E-Books



Filter:
• «In swisscovery-

Bibliotheken verfügbar»
• «Bücher» bei 

Ressourcentyp (falls nötig)

ZHAW swisscovery: Gedruckte Bücher suchen



ZHAW swisscovery: Buch vor Ort abholen
Sie holen das Buch in der Bibliothek, die es besitzt.

In Detailansicht unter «Abholung 
vor Ort»:

• Mit «Ausleihe» bestellen Sie es 
zur Abholung vor Ort

• Übersicht verfügbare Exemplare



Bücher aus anderen Bibliotheken 
sind zu finden unter «Abholung 
vor Ort in anderen Bibliotheken»

ZHAW swisscovery: Buch vor Ort abholen
Sie holen das Buch in der Bibliothek, die es besitzt.



Ist das Buch bei der HSB nicht 
verfügbar? Weiten Sie die Suche auf 
den Suchbereich «swisscovery» aus. 

ZHAW swisscovery: Buch bestellen
Bücher von anderen Bibliotheken bestellen (SLSP Courier)



ZHAW swisscovery: Buch bestellen
Bücher von anderen Bibliotheken bestellen (SLSP Courier)

Hinweise zu Bestellungen via SLSP Courier:
• Für Bücher aus anderen Bibliotheken
• Kostenlose Bestellung in ZHAW HSB für ZHAW-Angehörige
• Für Bestellungen in andere Bibliotheken können Gebühren entstehen 

1
In Detailansicht:
«Weitere 
Bestelloptionen» und 
Abholort auswählen.
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Im Suchfeld zusätzlich «Testmaterial» 
eingeben.

Filter:
• «Verfügbar in Bibliotheken» 
• «ZHAW HSB Zürich»

ZHAW swisscovery: Psychologisches Testmaterial
Für Weiterbildungsteilnehmende des Departements Psychologie

21



ZHAW swisscovery: Test Informationen
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Ausleihbedingungen ZHAW swisscovery
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Ausleihfrist: ca. 28 Tage (in der Regel)

Verlängerung der Ausleihfrist: maximal 5 Mal

Eine Verlängerung ist nur möglich, wenn keine Reservation vorhanden ist.

Ausleihe
4 Wochen

1. 
Verlängerung
(automatisch)

4 Wochen

2. 
Verlängerung
(automatisch)

4 Wochen 

3. 
Verlängerung
(automatisch)

4 Wochen

4. 
Verlängerung
(automatisch)

4 Wochen

5. 
Verlängerung
(automatisch)

4 Wochen



Ausleihbedingungen ZHAW swisscovery
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Rückgabefrist: 7 Tage (in der Regel)

Nach Ablauf der Leihfrist erhalten Sie eine erste kostenlose Erinnerung per E-Mail

Kontrollieren Sie regelmässig Ihr Bibliothekskonto

Im Bibliothekskonto sehen Sie Ausleihen und Gebühren pro Institution aufgelistet

Details zu Ihrem Bibliothekskonto verwalten Sie in der SWITCH edu-ID:
https://eduid.ch/ 

Beachten Sie mögliche Gebühren: Gebührenübersicht

https://eduid.ch/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/ausleihen-bestellen/zhaw-swisscovery/#c161067


Swisscovery Bibliothekskonto – gut pflegen
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• Die regelmässige Kontrolle des swisscovery Bibliothekskontos ist verpflichtend. Es kann 
vorkommen, dass E-Mails der HSB im Spam-/Junk-Ordner landen. 

• Sie sind verpflichtet Ihre Kontaktdaten wie Post- und E-Mailadresse in Ihrem SWITCH edu-ID Konto 
aktuell zu halten.

• Die Ausleihfristen gemäss Benutzungsordnung gelten in jedem Fall. Ebenso sind die Mahngebühren 
für verspätete Rückgaben gemäss Reglement zur Nutzung der ZHAW HSB fällig.

• Ausleihende sind für die fristgerechte Rückgabe verantwortlich. Wir empfehlen daher, den Stand der 
Ausleihen und Mitteilungen regelmässig über das swisscovery-Konto zu prüfen.

• Nach Ablauf der regulären Ausleihfrist erhalten Sie eine Mitteilung. Sie haben dann eine Frist von 7 
oder 3 Tagen (abhängig von der Leihfrist der Medien) für die Rückgabe. Falls Sie diese Frist nicht 
einhalten, erhalten Sie eine erste gebührenpflichtige Mahnung. Mit weiteren Mahnungen erhöht sich 
der Betrag pro Dokument auf bis zu CHF 20.- →  Gebührenübersicht auf der Webseite. 

 Bitte beachten Sie auch zu diesem Thema die Informationen auf der HSB-Webseite, u.a. ZHAW 
swisscovery.

https://gpmpublic.zhaw.ch/GPMDocProdZPublic/1_Management/1_04_Governance/1_04_01_Fuehrungsgrundlagen/Z_RE_Reglement_zur_Nutzung_der_ZHAW_HSB.pdf
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/ausleihen-bestellen/zhaw-swisscovery/#c161067
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/ausleihen-bestellen/zhaw-swisscovery/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/ausleihen-bestellen/zhaw-swisscovery/


Fachinformation wissenschaftlicher Disziplinen: 
Datenbanken
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www.zhaw.ch/hsb → Recherchehilfe–Kurse → Fachinformationen 

https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/#c6648


Teil 2: 
Effizient 

recherchieren



Recherche als iterativer Prozess
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Ausführliche Informationen zum Rechercheprozess im Moodle-Kurs Literaturrecherche.

https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435#section-0


Tipp 1: Überblick verschaffen
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Ins Thema einlesen mithilfe von: 
− Google
− Wikipedia
− Lehrbücher/Handbücher zum Thema 
− KI-Tools wie z.B. ChatGPT, Microsoft Copilot 
− …

Wo suchen Sie üblicherweise als erstes?

Es lohnt sich, sich vor der eigentlichen Literaturrecherche einen 
Überblick über das Thema und die Fachsprache zu erarbeiten.



Tipp 2: Suchbegriffe sammeln

Suchbegriffe mit Hilfe von Wörterbüchern, Nachschlagewerken definieren:
− OpenThesaurus  
− Nachschlagewerke für Psychologie / Soziale Arbeit
− Oxford Reference
− ….
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Es ist hilfreich, sich bereits beim Einlesen Begriffe zu notieren und mit 
einem Wortfeld zu arbeiten. 

Arbeiten Sie Suchbegriffe zu den Aspekten des Themas heraus. 
So können Sie eine zielgerichtete Suchanfrage formulieren und 
relevante, wissenschaftliche Literatur finden. 

https://www.openthesaurus.de/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-psychologie/#c107302
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-soziale-arbeit-sozialwissenschaft-paedagogik/#c107302
https://www.oxfordreference.com/
https://moodle.zhaw.ch/mod/resource/view.php?id=1145394


Tipp 2: Suchbegriffe sammeln

Wortfeld zum Thema berufliche Integration von Jugendlichen

Suchbegriffe Beruf Integration Jugendliche
Synonyme

Verwandte 
Begriffe

Oberbegriffe

Unterbegriffe
Antonyme



Tipp 2: Suchbegriffe sammeln

Wortfeld zum Thema berufliche Integration von Jugendlichen

Suchbegriffe Beruf Integration Jugendliche
Synonyme Arbeit, Job, Erwerb, 

Erwerbstätigkeit, 
berufliche Tätigkeit

(Wieder)eingliederu
ng, Inklusion

Junge Menschen, 
Teenager

Verwandte 
Begriffe

Arbeitsfähigkeit Rehabilitation, 
Beteiligung, 
Teilhabe

Jugendhilfe

Oberbegriffe Arbeitsmarkt, 
Arbeitswelt

Adoleszenz, Jugend

Unterbegriffe Arbeitsplatz
Antonyme Freizeit Ausschluss, 

Exklusion
Pensionär:in, 
Senior:in



Beispiel Prompt: 

Ich schreibe eine Literaturarbeit zum Thema [Ihr Thema]. Zerlege das Thema 
in Suchblöcke. Finde Synonyme und verwandte Begriffe für jeden Suchblock 
und stelle sie in einer Tabelle dar (eine Kolonne für jeden Block). 
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Bei der Nutzung von KI-Tools gilt es die ausgegebenen Informationen gut zu 

prüfen. Die Ergebnisse können falsche Daten beinhalten. 

KI-Tools wie ChatGPT oder Microsoft Copilot können Ihnen 
beim Finden von weiteren Suchbegriffen helfen. 

Tipp 2: Suchbegriffe sammeln

https://chatgpt.com/
https://copilot.microsoft.com/


Tipp 3: Suchinstrumente auswählen

Es gibt diverse Suchinstrumente wie:  
− Suchportal der Bibliothek ZHAW swisscovery
− Google Scholar 
− Fachdatenbanken (Hinweis: Zugang nur im ZHAW-Netzwerk) 
− KI-Tools 
− ….
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Suchmaschinen wie Google Scholar oder KI-Tools haben den Nachteil, 
dass wir nicht wissen, was tatsächlich durchsucht wird (Intransparenz) 
und ob Publikationen wissenschaftliche Standards erfüllen (fehlende 
Qualitätskontrolle). Nutzen Sie daher auch die Angebote der 
Hochschulbibliothek, um an verlässliche Information zu gelangen. 

Je nach Thema ist die passende Literatur an anderen Orten zu 
finden.

https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_ZAW:ZHAW&lang=de
https://scholar.google.com/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/#c6418
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen/
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=2


Tipp 3: Suchinstrumente auswählen

Sie ist geeignet für
− die Suche nach konkreten Dokumenten oder vielzitierten Texten 

(Standardwerke).
− eine Schneeballsuche ohne Anspruch auf Vollständigkeit.
− Literatur, die nicht durch Verlage veröffentlicht wurde (sogenannte graue 

Literatur).

Sie ist nicht geeignet für
− eine systematische Suche.
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Google Scholar ist eine fachübergreifende, wissenschaftliche 
Suchmaschine.

https://scholar.google.com/


Tipp 3: Suchinstrumente auswählen

/ Gehen Sie auf https://scholar.google.com/. 

/ Suchen Sie nach dem Thema «Berufliche Integration von Jugendlichen».

/ Wie häufig wurde der erste Suchtreffer zitiert?

/ Schränken Sie die Ergebnisse auf Artikel ab 2021 ein.

/ Können Sie die Ergebnisliste chronologisch ordnen?

37

Übung mit Google Scholar

https://scholar.google.com/


Tipp 3: Suchinstrumente auswählen
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Meistgenutzte Datenbanken im Bereich Soziale Arbeit

Datenbank Inhalt Abdeckung

WISO Umfassende Datenbank für Sozial- und 
Wirtschaftswissenschaften (Modul 
„Sozialwissenschaften“ wählen). Fokus auf 
praxisrelevante Themen

Deutschsprachig

Social Services 
Abstracts

Internationale Datenbank für aktuelle 
Forschung aus dem Bereich Soziale Arbeit

International, 
überwiegend 
englischsprachig

https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-soziale-arbeit-sozialwissenschaft-paedagogik


Tipp 3: Suchinstrumente auswählen
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Meistgenutzte Datenbanken im Bereich Psychologie

Datenbank Inhalt Abdeckung

PsycINFO Psychologie und psychologisch relevante Aspekte 
aus Nachbardisziplinen, umfassend für 
psychologische Forschung

International, 
überwiegend 
englischsprachig

PSYNDEXplus Deutschsprachige Datenbank für Psychologie, 
umfassend für deutschsprachige psychologische 
Forschung

Überwiegend 
deutschsprachig

https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-psychologie


Tipp 4: Suchtechnik festlegen

Mögliche Suchtechniken sind:
− Boolesche Operatoren
− Trunkierung
− Phrasensuche
− Limitierung 
− ...
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Ausführliche Informationen zu den Suchtechniken bietet der Moodle-
Kurs Literaturrecherche. 

Durch Suchtechniken lässt sich eine Suchanfrage verfeinern, 
sodass präzisere und relevantere Treffer ausgegeben werden. 
Je nach Suchinstrument stehen unterschiedliche Suchtechniken 
zur Verfügung. 

https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=3
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=3


Tipp 4: Suchtechnik festlegen
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Durch die booleschen Operatoren AND, OR und NOT lassen 
sich Suchbegriffe miteinander verknüpfen.

Schnittmenge
Das Ergebnis enthält beide 
Suchbegriffe.

Vereinigungsmenge
Das Ergebnis enthält mindestens 
einen der beiden oder beide Begriffe.

Differenzmenge
Das Ergebnis enthält Begriff A, aber 
nicht Begriff B

A AND B

A OR B

A NOT B

A

A

A

B

B

B



Tipp 4: Suchtechnik festlegen

/ Gehen Sie auf https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/. 

/ Sie suchen nach Literatur zum «Familienglück in der Schweiz oder in 

Deutschland». Welche der folgenden Suchanfrage bringt Ihnen die 

passendsten Ergebnisse? Probieren Sie die Varianten in ZHAW swisscovery 

aus.

1. Familienglück AND Schweiz AND Deutschland

2. Familienglück OR Schweiz OR Deutschland

3. Familienglück AND Schweiz OR Deutschland

4. Familienglück AND (Schweiz OR Deutschland)
43

Übung mit ZHAW swisscovery



Tipp 4: Suchtechnik festlegen

Suchbegriffe Beruf Integration Jugendliche
Synonyme Arbeit, Job, 

Erwerb, 
Erwerbstätigkeit, 
berufliche Tätigkeit

(Wieder)einglieder
ung, Inklusion

Junge Menschen, 
Teenager

Verwandte 
Begriffe

Arbeitsfähigkeit Rehabilitation, 
Beteiligung, 
Teilhabe

Jugendhilfe

Oberbegriffe Arbeitsmarkt, 
Arbeitswelt

Adoleszenz, 
Jugend

Unterbegriffe Arbeitsplatz
Antonyme Freizeit Ausschluss, 

Exklusion
Pensionär:in, 
Senior:in

AND

O
R



Tipp 4: Suchtechnik festlegen

Beispiel: migra*

/ findet Migration, Migrant:innen, Migrationspolitik, Migrationserfolg, 
Migrationsbericht

/ findet NICHT migrieren
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Trunkierung ist das Ersetzen von einzelnen Zeichen oder 
Zeichenfolgen durch Variablen (Wildcard oder Platzhalter). 

Normalerweise wird der Wortstamm eines Worts trunkiert. Je nach Stelle 
der Trunkierung werden auch Begriffe mitgesucht, die nicht relevant für 
das Thema sind. Diese können über den Booleschen Operator NOT 
ausgeschlossen werden.  



Tipp 4: Suchtechnik festlegen

Beispiele: «künstliche Intelligenz», «Process Engineering», «berufliche 
Integration»

Als Suchergebnis wird nur angezeigt, was exakt in dieser Schreibweise vorkommt.
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Phrasensuche ist eine Suche nach festen Ausdrücken.

Meistens werden Anführungszeichen für die Phrasensuche verwendet, 
dies kann aber variieren. Konsultieren Sie die «Hilfe»-Funktion der 
jeweiligen Datenbank.



Tipp 4: Suchtechnik festlegen

Suche nach gewissen Kriterien eingrenzen: 
− Zeitraum, 
− Publikationsform, 
− Thema, 
− Sprache, 
− ...

47

Limitierung bedeutet Filtern.



Tipp 4: Suchtechnik festlegen
Kombination verschiedener Suchtechniken



Tipp 5: Bibliotheksangebote nutzen

Moodle-Kurse der Hochschulbibliothek
− Literaturrecherche
− Literaturbewertung
− Literaturverwaltung mit Zotero

Datenbanken
− Auflistung der Datenbanken nach Fachbereich

Video
− Tipps zur Literaturrecherche

49

Unterlagen und Videos

https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=436
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=2411&section=5
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/#c6648
https://zhaw.mediaspace.cast.switch.ch/channel/7+Tipps+f%C3%BCr+die+Literaturrecherche/51224


Tipp 5: Bibliotheksangebote nutzen

Beratung ohne Voranmeldung in der Bibliothek
− Winterthur: Mo bis Fr 11.00–13.00 Uhr und 16.00–18.00 Uhr

(1. Zwischengeschoss der Bibliothek)
− Zürich: Do, 11.00–13.00 Uhr

Beratung nach Terminvereinbarung (virtuell oder vor Ort)
− Formular für Terminvereinbarung

Schriftliche Beratungsanfragen
− Formular für schriftliche Beratungsanfragen

50

Beratungsangebot

https://outlook.office365.com/owa/calendar/RechercheberatungHSB1@zhaw.onmicrosoft.com/bookings/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/anfrage-schriftliche-rechercheberatung


Fragen?
 Anregungen? (Feedbackwand)

https://padlet.com/webhsb/ideen-und-feedbackwand-zhaw-hochschulbibliothek-fz2xfqxetnlnnkq8
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