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Was interessiert Sie besonders? Was
beschaftigt Sie in Bezug auf die
Literaturrecherche?

@ The Slido app must be installed on every computer you're presenting from slid()



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Lernziele

* Sie bauen eine Literaturrecherche zielgerichtet auf.
» Sie suchen in verschiedenen Suchinstrumenten.

» Sie dokumentieren lhre Suchergebnisse.
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Programm

. Uberblick verschaffen

. Stichworter verwenden

. Suchinstrumente auswahlen
. Suchtechnik festlegen

. Quellen prufen

o O A WO N -

. Literaturverwaltungsprogramm verwenden
/. Bibliotheksangebote nutzen
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Was ist |hr Ziel?
Eine Fragestellung hilft Ihnen, zielgerichtet zu suchen.

Wie beeinflusst freiwilliges Engagement das
Wohlbefinden im Alter?

ZHAW Finanzen & Services | Hochschulbibliothek | Recherchefit Soziale Arbeit - Input



I Tipp 1:
Keep calm und
verschaff dir einen Uberblick
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Was machen Sie ublicherweise
als Erstes, um in ein Thema
einzusteigen?

@ The Slido app must be installed on every computer you're presenting from slid()


https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Uberblick verschaffen und ins Thema einsteigen

Es lohnt sich, sich vor der eigentlichen Literaturrecherche einen Uberblick Gber das Thema und die
Fachsprache zu erarbeiten.

Ins Thema einlesen mithilfe von:
« swisscovery fur Lehrbucher/Handblcher zum Thema
Beispiel: The Palgrave handbook of volunteering, civic participation, and nonprofit associations
« Google fur Webseiten
Beispiel: Als Freiwillige Pro Senectute unterstutzen
 Wikipedia
Beispiel: Enrenamt
» Chatbots wie z.B. ChatGPT, Microsoft Copilot

Was meint die Tagespresse zum Thema? Zugriff auf Schweizer Zeitungen erhalten Sie
beispielsweise uber swissdox.



https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/47r7nv/cdi_askewsholts_vlebooks_9781137263179
https://www.prosenectute.ch/de/dienstleistungen/engagement/freiwilligenarbeit.html
https://www.prosenectute.ch/de/dienstleistungen/engagement/freiwilligenarbeit.html
https://www.prosenectute.ch/de/dienstleistungen/engagement/freiwilligenarbeit.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Ehrenamt
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-presse-unternehmen-maerkte/

I Tipp 2:
Suchbegriffe sind
der Schlussel zum Erfolg




Womit suchen? Suchbegriffe sammeln

Suchen Sie mit den passenden (Fach-)Begriffen fur Ihr Thema.
- Fachsprache

- Synonyme und alternative Begriffe

- Definitionen

Arbeiten Sie verschiedene Suchbegriffe zu den Aspekten des Themas heraus. So konnen Sie eine
zielgerichtete Suchanfrage formulieren. Sammeln Sie diese in einem Wortfeld

Unterstutzen konnen:

Worterbuch fur Soziale Arbeit

Worterbuch fur Soziologie

Oxford Bibliographies: Social Work

Weitere Nachschlagewerke (Hinweis: Zugang nur im ZHAW-Netzwerk)
...oder aus bereits gefundener Literatur ubernehmen.
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https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=1#Suchbegriffe
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/discovery/fulldisplay?context=L&vid=41SLSP_ZAW:ZHAW&search_scope=MyInst_and_CI&tab=41SLSP_ZAW_MyInst_and_CI&docid=alma99116706212205510
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/discovery/fulldisplay?context=L&vid=41SLSP_ZAW:ZHAW&search_scope=MyInst_and_CI&tab=41SLSP_ZAW_MyInst_and_CI&docid=alma99116706212205510
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/1ivdr18/alma990100750150205510
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/permalink/41SLSP_ZAW/1ivdr18/alma990100750150205510
https://www.oxfordbibliographies.com/page/152
https://www.oxfordbibliographies.com/page/152
https://www.oxfordbibliographies.com/page/152
https://www.oxfordbibliographies.com/page/152
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/#c5336
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen/

Wortfeld

Arbeiten Sie mit einem Wortfeld

Fragestellung:

Wie beeinflusst freiwilliges Engagement das Wohlbefinden im Alter?

Hauptaspekte /
Kernbegriffe des Themas

e Synonyme
o Oberbegriffe

e Unterbegriffe
m o Verwandte Begriffe

e Abkiirzungen

» Ubersetzungen

o weitere Suchbegriffe
(aus bereits bekannten
Artikeln, Klassifikatio-
nen in Datenbanken...)

Freiwilliges Engagement

Welche
welteren
Suchbe-

griffe
fallen
lhnen ein?

Wohlbefinden Alter
Wellbeing, well being, well-
being Age, old age
Lebensqualitat Alt(e) (Personen)

quality of life, gol, life quality

elder(ly), old(er) person

Lebenszufriedenheit

Senior, Seniorin

Life satisfaction Senior
Glick Rentner, Rentnerin
Happiness pensioner
Gesundheit .
health Generation 60+
Psychisches Wohlbefinden Altere Generation
Psychological well being Older generation
Korperliches Wohlbefinden Silver Ager

Physical well being



https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=1#Suchbegriffe

Suchbegriffe mit Chatbot sammeln

Kl-Tools wie ChatGPT oder Microsoft Copilot konnen Ihnen beim Finden von weiteren Suchbegriffen
helfen.

Beispiel Prompt:

* Ich schreibe eine Literaturarbeit zum Thema «Wie beeinflusst freiwilliges Engagement das
Wonhlbefinden im Alter?». Zerlege das Thema in Suchblécke. Finde Synonyme und verwandte
Begriffe fiir jeden Suchblock und stelle sie in einer Tabelle dar (eine Spalte flir jeden Block).
Erstelle eine Tabelle flir deutsche Begriffe und eine Tabelle fiir englische Begriffe.
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https://chatgpt.com/
https://copilot.microsoft.com/

Tipp 3:
Dein Thema weist
dir den Weg




Wo suchen Sie ublicherweise
nach Fachliteratur?

@ The Slido app must be installed on every computer you're presenting from slid()


https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Wo suchen? Suchinstrumente auswahlen

Je nach Thema ist die passende Literatur an anderen Orten zu finden. Ebenfalls spielt es eine Rolle,
wo Sie in lhrem Suchprozess aktuell stehen

Es gibt diverse Suchinstrumente wie:
— ZHAW swisscovery fur eine Einstiegssuche und um zu wissen, was uber die ZHAW verfugbar
ist.
— Google Scholar fur eine Schneeballsuche und die Suche nach grauer Literatur.
— Fachdatenbanken fur eine fachspezifische, gezielte Suche nach Zeitschriftenartikel, z. B. fur
Soziale Arbeit

— Kl-Tools fur eine Kl-gestutzte Suche (Fokus aktuell auf englischsprachiger Literatur)
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https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_ZAW:ZHAW&lang=de
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_ZAW:ZHAW&lang=de
https://zhaw.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_ZAW:ZHAW&lang=de
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=1#Schneeballsuche
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/#c6418
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/#c6418
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-soziale-arbeit-sozialwissenschaft-paedagogik/
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=2
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=2
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=2
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=2

Wo suchen? Es gibt nicht ein Suchinstrument, das immer
passt!

 Es gibt nicht EINE Fachdatenbank/Suchplattform, die immer passt. Die Auswahl ist abhangig von
Ihrem Thema/Fragestellung und was Sie brauchen:

— Geografischer Raum (Schweiz, Deutschland, international?)

— Sprache (deutschsprachig oder englischsprachig)

— Fachgebiet und angrenzende Themengebiete (Soziale Arbeit, Sozialwissenschaften,
Psychologie, Gesundheit, Wirtschaft, ...?)

— Publikationsform (wissenschaftliche Zeitschriftenartikel, Forschungsberichte, Gesetze,
Statistiken, ...)

« ....und kombinieren Sie immer verschiedene Suchmaoglichkeiten.

Fur Sie zentral ist die Fachinformation Soziale Arbeit, Sozialwissenschaft, Padagoaqgik
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https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-soziale-arbeit-sozialwissenschaft-paedagogik/

Tipp 4:
Lass es nicht
ungefiltert




Wie suchen Sie jewelils nach
Literatur? Verwenden Sie
bestimmte Hacks?

@ The Slido app must be installed on every computer you're presenting from slid()


https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Wie suchen? Suchtechniken verwenden

In den meisten Suchinstrumenten reicht es nicht, einfach nur Begriffe einzugeben. Durch
Suchtechniken lasst sich eine Suchanfrage verfeinern, sodass prazisere und relevantere Treffer
ausgegeben werden. Je nach Suchinstrument stehen unterschiedliche Suchtechniken zur Verfugung.

Mogliche Suchtechniken sind:

—Boolesche Operatoren: (Freiwilliges Engagement OR Freiwillgenarbeit) AND alter

— Trunkierung: volunt* findet indet volunteering, volunteers, voluntary work, volunteer service....
—Phrasensuche: «freiwilliges Engagementy,

—Filtern nach Zeitraum, Publikationsform, Thema, Sprache, ...

—Feldersuche und Schlagwortsuche

Die verfugbaren Suchtechniken hangen vom jeweiligen Suchinstrument ab.

Ausfuhrliche Informationen zu den Suchtechniken bietet der Moodle-Kurs Literaturrecherche.
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https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=3
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=3
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=435&section=3

Ubung Suche

1. Wahle ein Suchinstrument aus, welches du bisher nicht oder kaum kennst, zum Beispiel eine

Fachdatenbank.

Suche nach einem frei gewahlten Thema.

3. Verfeinere die Suche. Nutze Suchtechniken wie Filter (z. B. Jahr, Dokumenttyp) und probiere
andere Begriffe aus.

4. Schaue dir die Suchergebnisse an.

=

Stelle dir folgende Fragen
» Welche Suchfunktionen waren hilfreich?
« Was war ungewohnt oder schwierig?
» Was unterscheidet das Suchinstrument von anderen?
» Fur welche Art von Fragestellung ware dieses Suchinstrument besonders geeignet?

ZHAW Finanzen & Services | Hochschulbibliothek | Recherchefit Soziale Arbeit - Input
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https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse/fachinformation-soziale-arbeit-sozialwissenschaft-paedagogik/

Was kann ich tun, wenn ich...

* nichts passendes finde?
e zu viel Literatur finde?
 zu wenig Literatur finde?

Zu viele Treffer?

Zu wenige Treffer?

Thema eingrenzen

Prazisere und spezialisierte Begriffe
verwenden

AND und NOT in die Suchanfrage einfugen
Trunkierungen weglassen

Auf aktuellste Literatur beschranken

Richtige Datenbank gewahlt? Datenbank
richtig «bedient»?

Alternative und / oder allgemeinere
Suchbegriffe

Boolesche Verknupfungen Uberprufen
Trunkierungszeichen verwenden
Schneeballsystem nutzen

ZHAW Finanzen & Services | Hochschulbibliothek | Recherchefit Soziale Arbeit - Input
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I Tipp 5:
Vorsicht bei Redflags




Was passt? Prufen Sie Literatur.

Publikationen, auf denen Sie im Hochschulkontext aufbauen, mussen wissenschaftliche Standards
erfullen. Beschaftigen Sie sich mit der Literatur. Sie sind verantwortlich fur die Auswahl und die
Argumentation.

- Currency (Aktualitat)

- Relevance (Wichtigkeit)

- Authority (Quelle)

- Accuracy (Zuverlassigkeit)
- Purpose (Grund)

Vergessen Sie nicht: Chatbots wie ChatGPT konnen halluzinieren und Quellen erfinden.

Um gefundene Literatur auf Wissenschaftlichkeit zu prafen, empfiehlt sich der CRAAP-Test. Details
dazu finden Sie im Moodle-Kurs Literaturbewertung.
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https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=436#section-2
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=436#section-2
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=436#section-2
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=436

Lesen Sie die Literatur, um Sie prufen zu konnen.
Zugriff auf Literatur

Verbinden Sie sich mit dem ZHAW Netzwerk (ZHAW-WLAN, campus extern via VPN) um die an der
ZHAW verfugbare Literatur lesen zu konnen. Weitere Hinweise unter E-Medien nutzen.
v Nutzen Sie die direkten Verlinkungen in den Suchinstrumenten oder klicken Sie auf die DOI.

Wenn das nicht klappt

v Suchen Sie in Google Scholar nach der Publikation.

v" Suchen Sie in ZHAW swisscovery nach dem Buch, dem Artikel oder der gesamten Zeitschrift.

v" Weiten Sie lhre Suche auf gesamtes swisscovery aus, wenn an der ZHAW nicht verfugbar.

v" Nutzen Sie den SLSP Kurier oder die Digitalisierungsmaoglichkeiten.

v' Gehen Sie in eine andere Bibliothek, die Online-Zugriff auf die Publikation bietet, um es dort vor
Ort herunterladen zu konnen.

Gar nicht fundig geworden? Wenden Sie sich direkt an |Ihre Bibliothek zuerich.hsb@zhaw.ch
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https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen/
https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/suchen-finden/elektronische-medien-nutzen/
mailto:zuerich.hsb@zhaw.ch

Tipp 6:
Ordnung muss sein




Zitieren Sie Literatur: Literaturverwaltungsprogramm
verwenden

Um das Urheberrecht nicht zu verletzen, mussen Sie verwendete Literatur richtig zitieren.
Wir empfehlen die Literaturverwaltung mit Zotero:

— Nimmt Ihnen beim Verwalten und Zitieren der Literatur viel Arbeit ab
— Das Programm ist kostenlos und Open-Source
— Installieren Sie den Zitierstil fur Soziale Arbeit
— Hilfestellung durch die Hochschulbibliothek:
— Moodle-Kurs Literaturverwaltung mit Zotero
— Erklarvideos
— Zotero-Kurse
— Beratungsangebot
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https://moodle.zhaw.ch/mod/page/view.php?id=868680
https://moodle.zhaw.ch/course/view.php?id=2411#section-0
https://zhaw.mediaspace.cast.switch.ch/channel/Literaturverwaltung%2Bmit%2BZotero/7898
https://zhaw.mediaspace.cast.switch.ch/channel/Literaturverwaltung%2Bmit%2BZotero/7898
https://intra.zhaw.ch/studium-hsb-international/hochschulbibliothek/kursangebot/
https://intra.zhaw.ch/studium-hsb-international/hochschulbibliothek/kursangebot/
https://intra.zhaw.ch/studium-hsb-international/hochschulbibliothek/kursangebot/
https://intra.zhaw.ch/studium-hsb-international/hochschulbibliothek/kursangebot/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/TestZotero@zhaw.onmicrosoft.com/bookings/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/TestZotero@zhaw.onmicrosoft.com/bookings/

I Tipp 7:
Nicht verzagen,
das Bibliotheksteam fragen




Fragen?

Wir unterstutzen Sie gerne in einer
Rechercheberatung.

Jeden Donnerstag von 11 — 13 Uhr in der Bibliothek
oder mit Terminvereinbarung (vor Ort oder virtuell).



https://www.zhaw.ch/de/hochschulbibliothek/recherchehilfe-kurse#c5338




Was nehmen Sie von heute mit?

@ The Slido app must be installed on every computer you're presenting from slid()



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Recherche braucht Zeit — es ist ein iterativer Prozess
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